
 

 
 

FUNCTIEBESCHRIJVING 
 

1. Functiebenaming 
 

Zorgkundige 

IFIC: 11 

 

2. Plaats in de organisatie 
 

Je bent tewerkgesteld binnen het IVA Zorg Menen (WZC Andante + WZC Ceres).   

Je rapporteert aan de teamcoördinator zorg / hoofdverpleegkundige. 

 

3. Basisdoelstelling 
 
Je ondersteunt verpleegkundigen bij het verlenen van integrale zorg (verzorgend, 

verpleegkundig en psychosociaal) aan een toegewezen groep bewoners, teneinde hun 

gezondheid en welzijn te behouden, te verbeteren of te herstellen en hun autonomie te 

bevorderen. 

 

4. Activiteiten 
  

Je voert gedelegeerde verzorgende en verpleegkundige taken uit zoals voorzien in het 

zorgplan en binnen de toegestane wettelijke bepalingen. 

 

Dit omvat onder andere volgende taken: 

- Je voert binnen een gestructureerd team, verpleegkundige gedelegeerde handelingen 

uit 

- Je volgt vitale en biologische parameters op, volgens de richtlijnen van 

verpleegkundigen, en bezorgt hen de resultaten 

- Je observeert de symptomen en de fysieke, psychische en sociale reacties van de 

bewoners en bespreekt deze met de verpleegkundigen en de hiërarchisch 

verantwoordelijke 

- Je begeleidt eventueel de behandelende arts bij de bewonersronde 

- Je stimuleert en helpt de bewoners bij de dagelijkse lichaamsverzorging en –hygiëne, 

(bv. aankleden, wassen en scheren, uitvoeren mondverzorging) 

- Je waakt over het algemeen comfort van de bewoners en helpt hen bij hun installering 

in de instelling 

- Je vergezelt de bewoners naar andere diensten voor specifieke onderzoeken, 

behandelingen en activiteiten 

- Je geeft de medicatie die ter beschikking werd gesteld door een verpleegkundige of 

een apotheker, je volgt de effecten ervan op en rapporteert deze 

- Je volgt de urinale en faecale cyclus op en begeleidt de bewoners bij toiletbezoeken 

(bv. plaatst de bedpannen) 

- Je ondersteunt de bewoners bij het opstaan en het naar bed gaan 

 

 

 

 



 

 

 

- Je geeft de nodige informatie over de bewoners door bij teamvergaderingen om de 

continuïteit van de verzorging te verzekeren en rapporteert de bevindingen aan de 

verpleegkundigen 

 

Je voert huishoudelijke taken uit. 

 

Dit omvat onder andere volgende taken: 

- Je verdeelt de maaltijden en dranken aan de bewoners en maakt, indien nodig, kleine 

bereidingen (bv. brood smeren, maaltijden opwarmen) 

- Je waakt over de orde in de kamers en maakt de bedden op 

- Je draagt zorg voor de persoonlijke bezittingen van bewoners (bv. planten, kledij) 

- Je bereidt de verzorgingskarren voor en ruimt ze op 

 

Je draagt bij aan de psychosociale ondersteuning van de bewoners en hun naasten. 

 

Dit omvat onder andere volgende taken: 

- Je luistert naar de bewoners, voert gesprekken met hen en hun naasten en bevordert 

de familiale banden door hen te stimuleren deel te nemen aan het sociale leven op de 

eenheid 

- Je begeleidt en ondersteunt de bewoners in moeilijke of emotionele momenten (zoals 

einde-levenszorg, hevige pijn) 

- Je neemt deel aan of biedt hulp bij het begeleiden van de activiteiten van leefgroepen 

 

Je creëert een aangename leefwereld voor de bewoner. 

 

Dit omvat onder andere volgende taken:  

- Je creëert een optimaal klimaat voor de bewoners, bijvoorbeeld door het meewerken 

aan groepsactiviteiten 

- Je stimuleert de bewoners in het leggen van sociale contacten 

 

Je voert administratieve taken uit. 

 

Dit omvat onder andere volgende taken: 

- Je voert, volgens de richtlijnen van de hiërarchisch verantwoordelijke, administratieve 

taken ter ondersteuning van de eenheid uit 

- Je noteert de verbeteringen of moeilijkheden, die de bewoner tijdens de uitvoering van 

de taken ondervindt, in het verpleegkundig dossier of meldt ze aan de 

verpleegkundigen 

 

5. Functiespecifieke resultaatgebieden IVA Zorg Menen 
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6. Profiel 
 

I. IFIC-competenties 

 

- Communicatie 

• Je bezit luistervaardigheden 

• Je voert gesprekken met de bewoners en hun naasten en geeft informatie 

hierover door aan de verpleegkundigen 

• Je overlegt met de collega’s inzake de dagelijkse organisatie van het werk 

• Je neemt deel aan het teamoverleg en verschaft inlichtingen over de 

gezondheidstoestand van de bewoners aan de collega’s 

 

- Probleemoplossing 

• Je meldt problemen m.b.t. bewoners aan de hiërarchisch verantwoordelijke en 

medewerkers van de verpleegeenheid 

• Je contacteert de hiërarchisch verantwoordelijke bij praktische problemen 

 

- Verantwoordelijkheid  

• Je staat mee in voor het optimaliseren van het welzijn van de bewoners volgens 

de richtlijnen van de hiërarchisch verantwoordelijke en/of de verpleegkundige  

• Je bespreekt de gezondheidstoestand van de bewoners met de collega’s, de 

hiërarchisch verantwoordelijke, de verpleegkundigen en andere zorgverleners 

 

- Omgevingsfactoren  

• Je hebt dagelijks contact met vuil, slechte geuren, stof of met excrementen van 

personen 

• Er moeten dagelijks zware lasten verplaatst worden 

• Je hebt regelmatig contact met besmettelijke ziekten 

• Langdurig staande houding is vereist voor het uitoefenen van de functie 

• De werkzaamheden vereisen dat er dagelijks kracht gezet wordt of gewerkt 

wordt in een ongemakkelijke houding 

• Je hebt dagelijks persoonlijk contact met ziekte, lijden of dood 

• Je hebt regelmatig contact met verbaal of fysiek agressieve personen 

 

II. Kerncompetenties 

 

- Klantgerichtheid 

• Je leeft je in in de situatie van de bewoners  

• Je speelt in op vragen van de bewoners en je houdt je aan de regels of 

afspraken 

• Je zoekt naar oplossingen bij problemen 

• Je neemt verantwoordelijkheid op bij fouten of klachten 

• Je ziet en/of zoekt kansen om de klantentevredenheid te verhogen 

 

 

 

 

 



 

 

 

- Integriteit 

• Je kent, begrijpt en respecteert de bestaande regels en afspraken 

• Je bent eerlijk en betrouwbaar 

• Je toont respect voor anderen 

• Je neemt verantwoordelijkheid voor je eigen werk en je komt open uit voor 

fouten 

• Je gaat zorgvuldig en discreet om met gevoelige of vertrouwelijke informatie 

 

- Permanente ontwikkeling 

• Je kent je eigen sterktes en zwaktes 

• Je wil leren in werksituaties en zoekt kansen voor je eigen ontwikkeling 

• Je past nieuw opgedane inzichten en vaardigheden in de praktijk toe 

• Je leert uit je eigen ervaring of fouten 

• Je leert van ervaren collega’s 

 

III. Gedragscompetenties IVA Zorg Menen 

 

- Samenwerken 

• Je leeft afspraken met leidinggevenden en collega’s na 

• Je helpt anderen 

• Je deelt informatie en kennis met anderen 

• Je gaat respectvol om met andere(n) en je toont waardering 

• Je overlegt en je maakt afspraken om tot een gezamenlijk resultaat te komen 

• Je stelt je positief op, je brengt energie en dynamiek in de groep 

 

- Inlevingsvermogen 

• Je toont aandacht en interesse voor gevoelens en behoeften van de 

andere(n) 

• Je geeft de andere(n) ruimte om een mening naar voor te brengen 

• Je toont begrip voor andere meningen en omgangsvormen 

• Je toont erkenning en respect voor de andere(n) 

• Je leeft je in de situatie van anderen in 

• Je gaat goed om met de emoties van anderen 

• Je denkt mee en ondersteunt anderen 

 

- Kwaliteitsvol werken 

• Je voert het werk verzorgd en correct uit 

• Je voelt jezelf verantwoordelijk voor de kwaliteit van het werk 

• Je merkt je eigen fouten op en je herstelt deze 

• Je vraagt feedback met betrekking tot de kwaliteit van het geleverde werk 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

- Flexibiliteit 

• Je bent bereid om andere taken op te nemen 

• Je springt, als dit nodig is bij op een andere werkplek 

• Je bent bereid om extra inspanningen te leveren 

• Je verandert op praktische wijze plan of aanpak om het beoogde resultaat 

efficiënter te kunnen bereiken 

 

IV. Vaktechnische competenties 

 

- Je genoot opleiding conform de wettelijke vereisten van toepassing voor de uitoefening 

van de functie 

- Je kent de procedures en het functioneren van de verpleegeenheid 

- Je hebt kennis van eenvoudige administratieve verrichtingen 

- Je bent bereid opleidingen te volgen en je regelmatig bij te scholen  

- Je werkt op een ergonomische manier 

 

7. Extra informatie 
 

- Je bent bereid te werken volgens een flexibele uurregeling 

 


